ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Hatélyos: 2021. majus .. 1. napjatol

Eberling Judit egyéni vallalkozo (székhely: 2071 Paty, Varhegyi utca 16.. adészam: 66470720-1-33),

mint Adatkezelé (a tovdbbiakban: Adatkezeld) a htips:/monterosacafle.com honlapon (tovibbiakban:
weblap) termékeinek értékesitése céljabol webaruhdzat miikodtet. Jelen Adatkezelési tjékoztaté célja,

hogy a webaruhdz szolgiltatasainak igénybe vétele soran megadott személyes adatok kezelésére,
felhaszndlasara tajékoztatdst ad az dltala nydjtott szolgaltatdsokkal Gsszefiggésben folytatott
adatkezelésekkel kapcsolatosan az informacios dnrendelkezési jogrol és az informéci6szabadsagrol
$2616 2011. évi CXII. t6rvénnyel, az Eurépai Parlament és Tandcs Altalanos Adatvédelmi Rendeletérdl
52616 2016/679 szami rendeletével (a tovabbiakban: GDPR), valamint az egyéb vonatkozé hatélyos

jogszabalyokkal dsszhangban.

1. Az Adatkezelé altal a tevékenységével dsszefliggésben kezelt személyes adatok kire:

Az Adatkezelé adatkezelései sordn a természetes személyek nevét, lakcimét, telefonszimat, e-mail
cimét, a nem természetes személyek esetén a kapcsolattarté nevét, telefonszamat, e-mail cimét kezeli.

2. Az Adatkezelé adatkezelési tevékenységének célja:

Az Adatkezel6 az ltala kezelt személyes adatokat az alabbi célokbdl kezeli:
- a tevékenysége végzéséhez szilkséges szerzdések megkotéséhez, teljesitéséhez, a szerz8désbol
ered6 igény- és jogérvényesitéshez, a kapcsolattartashoz, a szdmlazashoz,
- az érintettnck a weboldal kapcsolattartési felilletén keresztil megkeresést kérd Uzenetében
megadott személyes adatat az érintett kérésének megfelelsen a megkeresése teljesitése

érdekében.

Az Adatkezeld a megadott személyes adatokat az e pontokban irt céloktol eltérd célokra nem hasznélja
fel.

Az Adatkezelé a jelen pontban meghatérozott célbol kezelt személyes adatok vonatkozisiban sem
profilalkotast, sem automatikus dontéshozatalt nem alkalmaz.

3. Az Adatkezelé adatkezelési tevékenységének jogalapja:

« Az Erintett hozzéjérulasa: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint a felhasznélé megfeleld
tajékoztatdson alapul6 dnkéntes hozzdjérulésa az adatkezeléshez;

« Szerzddés teljesitése: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az adatkezelés olyan szerzGdés
teljesitéséhez szitkséges, amelyben az Erintett az egyik [él;

- Jogi kotelezettség teljesitése: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint az adatkezelés az
adatkezelére vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez szilkséges (mint példdul szimviteli,

konyvviteli kotelezettség teljesitése).

4 Tijékoztatis adatfeldolgozo személyérdl:

Az Adatkezeld az éltala kezelt személyes adatok feldolgozésara kiils szolgdltatét vesz igénybe a
webshop tevékenységével osszefiiggd szallitasi szolghltatds igénybe vételére, a szamlazasi tigyekkel
kapcsolatos konyvelési feladatok ell4téséra, valamint informatikai szolgéltatasok céljabol.

Az adatfeldolgoz6 részére toriénd adattovabbitas az Erintett kiilon hozzajaruldsa nélkiil végezhetd.
Személyes adatok harmadik személynek, vagy hatésagok szdméra torténd kiadasa — hacsak jogszabaly
ettdl eltérden nem rendelkezik — kizarolag hatosagi hatirozat alapjan, vagy az Erintett eldzetes,



kifejezett hozzijérulésa esetén lehetséges.

Adatfeldolgozissal érintett szolgaltatdsok:
« informatikai szolgaltatds,
» kdnyvelési szolgaltatas
« postai csomagkiildd szolgéltatas.

5. Adatok tovabbitisa:

Az Adatkezeld jogszabélyban foglalt kotelezettségénck eleget téve a szimldin szerepld vevé és eladd
adatokat, szdmla tételeket, szamla részletes adatait tovabbitja a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal (NAV)

részére.

Az Adatkezeld nem tovabbit személyes adatokat a GDPR rendeletben nem részes, a GDPR értelmében
vett harmadik orszagba, azokat csupén a jelen tajékoztatéban megnevezett adatfeldolgozénak, kizarélag
a megjeldlt célbol tovébbitja.

6. Az adatkezelés elvei az Adatkezelonél:

Adatkezels a személyes adatokat a johiszemiiség és a tisztesség és atlathatosag elveinek, valamint a
hatalyos jogszabélyok és jelen tajékoztat6 rendelkezéseinek megfeleloen kezeli.

Az Adatkezels 4ltal nyijtott szolgaltatasok teljesitéséhez elengedhetetlenill szitkséges személyes
adatokat az Adatkezeld az Erintett hozzajdrulasa alapjén és kizarolag célhoz kdtotten hasznalja fel.

Az Adatkezel§ a személyes adatokat csak a jelen téjékoztatoban, valamint a vonatkoz6 jogszabalyokban
meghatérozott cé1bdl kezeli. A kezelt személyes adatok kore aranyban all az adatkezelés céljaval, azon

nem terjeszkedhet til.
A 18. életévét be nem toltott személy érintett személyes adatait az Adatkezeld nem kezeli.

Adatkezels a megadott személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott személyes adatok
megfeleloségéért kizarolag az azt megado személy felel.

Az Adatkezels az 4ltala kezelt személyes adatokat a jelen tajckoztatéban meghatérozott
adatfeldolgozon, valamint a jogszabélyi jelentési kotelezettség teljesitéséhez meghatérozott allami
szervezeteken kiviil harmadik félnek 4t nem adja.

Az Adatkezeld bizonyos esetckben — hivatalos birésagi, rendérségi megkeresés, jogi eljards szerzdi-,
vagyoni- illetve egyéb jogsértés vagy ezek alapos gyanija miatt az Adatkezel6 érdekeinek sérelme, a
szolgaltatasok biztositasanak veszélyeztetése stb. — harmadik személyek szamara hozzaférhetové teszi

az Frintett elérhetd személyes adatait.

Az Adatkezelé megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt személyes adatok védettek
legyenek, illetdleg megakadalyozza azok véletlen elvesztését, jogtalan megsemmisillését, jogosulatlan
hozzAférését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat, jogosulatlan terjesztését. E
kotelezettség teljesitésére az Adatkezel6 minden olyan harmadik felet felhiv, akik részére személyes

adatokat tovabbit.

Tekintettel a GDPR vonatkozé rendelkezéseire az Adatkezelé nem koteles adatvédelmi tisztviseld
kijelolésére.

7. Az Erintett jogai a személyes adatainak kezelésével kapesolatban:

7.1 Hozzaféréshez valé jog:

Az Erintett kérheti, hogy az Adatkezeld tajékoztassa, hogy kezeli-¢ az Erintett személyes adatat és ha



léﬂivcyényes-ujénlou levélben, illetve az wio@monterosacoffe.com e-mail cimre kaldott e-mailben
vonhatja vissza.

7.7. Az adathordozhatésighoz valo jog:

Az Erintett kérheti, hogy az dltala rendelkezésre
tagolt, széles kdrben hasznalt,
¢és/vagy azokat — az Erintelt ¢
Adatkezelo.

bocsdtott személyes adatokat akér papir alapon, akar
géppc] olvashat6 formétumban (XL.S/CSV) részére dtaddsra kerdiljiin
rre irdnyul kérése esetén - egy masik adatkezeld részére tovibbitsa az

8. Adatok biztonsaga:

Az Adatkezel6 az adatok védelme érdekében az alébbi info

4 rmicidbizionsagi intézkedéscket vezette be,
tlletve alkalmazza szolgaltatasai teljesitéséhez:

9.1. Fizikai biztonsig

A telephelyen elektronikus beléptetérendszer és portaszolgilat miikodik. Az adathordozd eszkozok
clhelyezését biztosité helyiségekben kamera rendszer mikodik, biztonsagot nyujt illetéktelen, vagy
erbszakos behatolds ellen. A papir alapon kezelt személyes adatokat zért helyen taroljuk, amelyhez
kizarolag a hozzaférési jogosultsaggal rendelkezok nyithatnak ki,

9.2. Adatbiztonsag az IT infrastruktiraban

A személyes adatokat az Adatkezeld az informatikai szolgéltatasokat elldt adatfeldolgozéjanal 1évé
szerverein tarolja, amelyhez szigorii jogosultsagkezelési szabalyok alapjan csak nagyon korlatozott
személyi. alkalmazotti kor férhet hozza. Az informatikai szolgaltatasokat ellaté adatfeldolgoz6 az
informatikai rendszereket visszatéréen és rendszeresen teszteli és ellenérzi az adat- és IT biztonsag
megteremiése és fenntartasa érdekében.

10. Intézkedések adatvédelmi incidens esetén

Esetlegesen felmerilld adatvédelmi incidenseket a jogszabalyoknak megfelelSen az Adatkezelé bejelenti
a feliigyeleti hatésagnak az adatvédelmi incidenst a tudomésszerzéstdl szamitott 72 6ran belil és
nyilvantartast is vezet az adatvédelmi incidensekrol. A jogszabily iltal meghatérozott esetekben pedig
az érintetteket is tajékoztatja az incidensrol.

11. Az Adatkezelések idétartama

Az Adatkezeld a szamviteli és adozasi jogszabalyok elbirdsainak valé megfelelés érdekében e
targykorbe tartoz6 személyes adatokat a lezart adoévet kvetd hét évig 6rzi.

Az Adatkezel6 a kapesolattartisra vonatkozéan az érintett altal megadott adatokat a hozzajarulas
visszavonasaig, torlésig, de legfeljebb a megkeresés teljesitéséig, illetve maximum 1 évig 6rzi.

12. Jogérvényesitési lehetoségek

Adatkezeléssel kapesolatos kérdéssel, észrevétellel az Adatkezel az alabbi elérhetéségeken fordulhat:
e-mail: nfo@monterosacoffe.com, telefon: +36 30 9737 132.

Az Erintett az Adatkezel altal folytatott adatkezeléssel kapesolatos panaszaval kozvetleniil a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.; telefon:
+36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat(@paih.hu; honlap: www.naih.hu) fordulhat.

Az Erintett jogainak megsériése esetén birésaghoz fordulhat. A per elbirilisa a lOrvényszélf
hatéskdrébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett lakohelye, vagy.tan()?k(')da'sl
helye szerinti t6rvényszék eltt is megindithaté. Az Adatkezeld kérésre a Felhasznalot tajékoztatjak a
jogorvoslat lehetdségérdl és eszkozeirdl.



igen, akkor az dltala kezelt személyes adatokat megismerhesse. Az Frintett a személyes adatok
kezelésérol barmikor irasban, az Adatkezeld cimére kaldott ajénlott, vagy tértivevényes-ajénlott
levélben, illetve az nfol@monterosacafle.com e-mail cimre kildott e-mailben tajékoztatast kérhet. A
levélben killdoit tajékoztatis kérést az Adatkezeld akkor tekinti hitelesnek, ha a megktldatt kérelem
alapjin az Erintett egyérielmiien beazonosithato. I-mailben kildott tajékoztataskérést az Adatkezeld
csak akkor tekinti hitelesnek, ha azt az Erintett az Adatkezelénél megadott e-mail cimérél kiildi, ez
azonban nem zirja ki, hogy az Adatkezeld a tajékoztatas megadasa elétt az Erintettet mas médon is
beazonositsa.

A tajékoztataskérés kiterjedhet az Erintetinek az Adatkezeld 4ltal kezelt adataira, azok forrasara, az
adatkezelés céljara, jogalapjara, idStartamara, az esetleges Adatfeldolgozok nevére és cimére, az
adatkezeléssel 5sszefliggd tevékenységekre.

72. Helyesbitéshez valé jog:

Az Erintett kérheti az Adatkezel6 éltal kezelt személyes adatainak helyesbitését, pontosildsat, vagy
modositasat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett kérheti a hidnyos személyes adatok
kiegészitését. Személyes adat modositasara irdnyul6 igény teljesitését kovetden a korabbi torolt adatok
mar nem allithatok helyre.

7.3. Torléshez val6 jog:

Az Erintett kérheti az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatainak torlését. A torlés megtagadhat6

- a véleménynyilvanitas szabadsagéahoz és a tajékozodashoz valé jog gyakorlasa céljabol, vagy

« ha a személyes adatok kezelésére jogszabaly felhatalmazast ad, valamint

« jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
A torlési kérelem megtagadasarol az Adatkezel6 minden esetben tajékoztatja az Erintettet, megjelolve a
10rlés megtagadasanak indokat. Személyes adat torlésére iranyulé igény teljesitését kvetden a kordbbi
t6rolt adatok mar nem allithatok helyre.

7 4. Adatkezelés korlitozasahoz valé jog:

Az Erintett kérheti, hogy személyes adatainak kezelését az adatkezelé korlatozza, ha az Erintett vitatja a
kezelt személyes adatok pontossagat. Ebben az esetben a korlitozés arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel ellendrizze a személyes adatok pontossagat. Az Adatkezeld
megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az Erintett vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de
a vitatott személyes adat helytelensége, vagy pontatlansiga nem allapithaté meg egyértelmien. Az
Erintett tovabba akkor is kérheti, hogy személyes adatainak kezelését az Adatkezeld korltozza, ha az
adatkezelés célja megvalosult, de az Erintett igényli azok Adatkezeld éltali kezelését jogi igények
elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, vagy védelméhez.

7.5. Tiltakozéshoz valé jog:

Az Erintett tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen,
« ha a Személyes adatok kezelése kizdrolag az Adatkezelére vonatkozd jogi kotelezettség

teljesitéséhez, vagy az Adatkezeld, vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez
sziikséges;
- ha az Adatkezelés célja kozvetlen iizletszerzés, kizvélemény-kutatds, vagy tudoméanyos kutatas; vagy
« ha az Adatkezelésre kozérdekii feladat teljesitése érdekében kerdil sor.

Az Adatkezeld az FErintett tiltakozasinak jogszerliségét megvizsgdlia ¢és ha a tiltakozds
megalapozottsagit megallapitja, az adatkezelést megsziinteti és a kezelt személyes adatokat zarolja,
tovabba a tiltakozasrél és az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a

tiltakozassal érintett személyes adatok korabban tovabbitésra kerilltek.

7.6. Hozzajarulis visszavonasihoz valé jog:

Az Erintettnek barmikor joga van a hozzajarulasaval kezelt személyes adatok kezelésére vonalkoz?
hozzajarulasat visszavonni. A visszavonis nem érinti a hozzijirulés visszavonasdt megel6z6
adatkezelés jogszeriiségét. Az Erintett hozzéjarulisit az Adatkezeld cimére kuldott ajanlott, vagy



13. A téjékoztatoban alkalmazott fogalmak:

13.1. ,személyes adat”: azonositott, vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozd
birmely informécié; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon,
kilongsen valamely azonosité, példaul név, szdm, helymeghatérozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara
vonatkoz6 egy vagy t6bb tényez6 alapjan azonosithato;

13.2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatéllomanyokon automatizilt vagy nem automatizalt
médon végzett birmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyiljtés, rogzités, rendszerezés, tagols,
tarolas, atalakitas vagy megviltoztatss, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovibbitds, terjesztés
vagy egyéb médon torténd hozzaférhetdvé tétel tjn, dsszehangolds vagy osszekapcsolas, korlatozis,
1orlés, illetve megsemmisités;

13.3. ,,adatkezel6™: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy bérmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalléan vagy mésokkal egyiitt
meghatirozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az uniés vagy a tagéllami jog hatdrozza meg, az
adatkezel5t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkoz6 kitlénds szempontokat az uniés vagy a tagallami jog
is meghatdrozhatja;

13.4. adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely
€gy€b szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

13.5. ,az érintett hozzdjdruldsa™: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tdjékoztatason
alapul6 és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlenil
kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez;

13.6. ..adatvédelmi incidens”: a biztonsig olyan sérillése, amely a tovébbitott, tarolt vagy més médon
kezelt személyes adatok véletlen vagy Jjogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
Jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.
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